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1. Premessa

La Carta dei Servizi & uno strumento che forvisce tutte le informazion relative
ai servizi offerti dalla Sezione Sperimentale. Essa si pove le seaunenti finalita:

) dare informaziovi chiare agli untenti

o descrivere le wmodalita di accesso ai servizi

) elevcare gli obiettivi del servizio e verificarve il ragginvgimento
° informare sull orgavizzazione e sul fumzionamento del servizio

) mdicare le modalita di rilevazione della soddisfazione dell’ntente.

La Carta dei servizi per gli asili nido e, pit in geverale, per i servizi sociall & mm
documento che ogvi istituzione ¢ tewuto a fornire ai propri utenti. Tn esso sovo
descritte finalita, wodi, criteri e strutture attraverso cui il servizio viewe attuato;
diritti e doveri; modalita e tempi di partecipazione; procedure di controllo che
lutewte ha a sua disposizione.

La carta servizi risponde ai seguenti principi fondamentali

UAUAGLIANZA: il nostro servizio & accessibile a tutti, senza distinzioni per motivi
riguardanti la razea, il sesso, la lingua, la religione, le opinioni politiche.
TWMPARZIALITA: | comportamenti del personale wei confronti dellutewte sovo
dettati da criteri di obiettivita e imparzialita.

REGOLARI TA: L'erogazione del servizio ¢ reaolare e continua, secondo gli orari
indicati e un calendario esposto ogni awno.

PARTECIPAZIONE € TRASPARENZA: Per facilitare la partecipaziove d@@li
utenti al servizio, si garantisce una procedura semplice ed un'informazione completa
e chiara. Viene consegnato un Regolamento intervo.

EFFLCIENZA ED EFFLCACTA: | servizi sovo erogati con percorsi e modalita che
garantiscono un rapporto ottimale tra le risorse impiegate, prestazioni erogate e
risultati ottenuti.

L'efficacia delle prestazioni ¢ contivuamente movitorata ed & noktre ranginnta
anche attraverso la formaziove permanevte degi operatori.



2. Chi siamo

La Congregazione delle Figlie della
Carita di Sam Vivcenzo De’ Paoli &
presente nella struttura dai primi
del ‘00, grazie al benefattore
Anacleto Steria che dond i suol ben
(casa  campidanese e  terrewi
circostonti) alle suore, affinché
fondassero un Asilo per i bambini
bisognosi.

Nel corso degli amil ci sovo stati +awti cambiamenti ¢ sovo vate diverse opere
assistenziali/educative. Esse si sono evolute in base ai tempi, alle wnove normative

e alle richieste del +erritorio.

Cid  che rimave iwvariato € il carisma
Vincenziano cthe caratterizza le Figlie della
Carita, ossia attenzione e la cura dei pin
bisoguosi, melle varie forme di poverta
materiale e spirituale.

Attualmente le opere presevti sovo:

o la Sezione Sperimentale

. la Scuola dell Tufanzia

o la Comumita di accoglienza per mivor

. la Comumita di sostegno per gestawt
e/o wmamme con bambino

o il Servizio sewmiresidenziale per minori



3, Il Servizio della Sezione Sperimentale

Le Sezioni primavera accolgovio bambive e bambini tra 24 ¢ 26 mesi di eta ¢
favoriscono la continuita del percorso educative da zero a sei ami di eto, Esse
rispondono a specifiche funzioni di cura, educazione e istruzione cow modalita
adeanate ai tempi ¢ agli stili di sviluppo e di apprevdimento delle bambine e dei
bambivi nella fascia di eta considerata. Sono agoregate, di vorma, alle scuole per
lnfanzia statali o paritarie o nserite nei Poli per l'infanzia. Possono offrire una
risposta pertinente alle esigevze di affidamento e cura dei bambini vel terzo avno
Ai vita e miravo a contrastare il fenomevo improprio dellingresso anticipato vella
scuola dell'infanzia,

Le sezioni primavera possono essere gestite dagli Buti locali, n forma diretta o
indiretta, da altri ewti pubblici, da soggetti privati e dallo Stato.

A livello regionale, il Regolamento approvato con Decreto del Presidevte del
22/07/2009, w4, ha introdotto le Sezioni sperimentali, che accolgono bambini di
eta compresa +ra i 190 e 36 wmesi.

La Sezione Sperimentale “Avacleto Steria” accoglie appunto i bambini e le bambine
dai 1% ai 36 wmesi ed & conmessa con la Scuola delll Tufavzia paritaria “Avacleto
Steria.

Sitrova al piavo terra in un’ala della complessa struttura nota a Quartu come Asilo
Steria.

L'accesso alla struttura avviewe dalla Portiveria cewtrale sita in via XX
Settembre, 77 € da un secondo ingresso di servizio in via Verga, 14.

£ uw’agenzia educativa di sosteguo alle Favm.@lic e un lnogo sereno, familiare e
stimolawte per la crescita affettiva, cognitiva e sociale dei piccoli utenti,

€ wio spazio che affiaca e cowvolae le famiglie wel delicato compito di cura e di
educazione. Si propone come un ambiewte sicuro, protetto, ricco di situazioni di
apprendimento e di occasioni sociali che wmirano ad uno sviluppo armonico del bambine.

€ wata come Nido privato, in seguito & divenuta una Seziove primavera (per bambivi
dai 24 ai 30 wesi); & stata poi trasformata in Seziowe Sperivmentale con
antorizzazione n.3% del 21/04/2.011 del Comune di Quartu.



4. Calendario

La Sezione Sperimevtale & aperta da settembre al 30 giugwo, con la possibilita di
usufruire di un Servizio estivo al mare vel mese di luglio e nella prima decade di
agosto presso la residenza a Flumini di Quartu (per | bambivi dai 2 ai 12 anwi)

Sovo previsti alcuni giorni di vacavza vel periodo natalizio e pasduale ¢ la chinsura
velle feste civili e religiose. Tl Calendario viene esposto all'ingresso.

5. Costi

L'iscrizione & di 2 euro, la retta mewsile & di 202 euro, il Servizio estivo prevede
m costo diverso a seconda del pacchetto scelto: giornaliero, settimanale, mewsile.

T pagamenti avvengono tramite bonifico all Than intestato alla Congregazione delle

Flalie della Carita . TT53X0101504%0300007072126% evtro il 10 del mese da
saldare. T costi possono variare di ano in anvo,

La Covgregazione provvede alla fatturazione elettronica dopo 'avvenuta
riscossione della retta. € importante indicare sempre la causale di pagamento, il
mese e il cognome e nome del bambino.

La retta comprende auche il servizio mensa.



@. Materiale da portare

E previsto oomi anvio l'acduisto di un duadervo operativo.

Oaomi due wmesi & necessario portare il materiale di consumo: Bicchieri, scottex, carta
igienica, salviette umidificate, fazzoletti, pawni personali al bisogno, bavaalini i
spugna. Ogwi giorno uvo zaivetto cow il cambio completo.

F. Wodalita di accesso

Le famiglie possono cowtattare la Segreteria e chiedere un appuntamento per
visitare i locali della Seziowe Sperimentale, conoscere il personale e avere tutte le
informazioni. Il servizio di Segreteria forvisce la modulistica, il Regolamento
ntervo e futte le informazioni vecessarie.

?. Tuserimento

L'inserimento & wella vita familiare e del bambino, un wmomento molto delicato,
caratterizzato da intemse ewmozioni e da importanti cambiamenti. Evoca
aspettative e paure, richiede tempo ¢ coinvolae tutti: gevitori, bambivi, educatori.

Le wmodalita di inserimewnto vewgono concordate cow le educatrict che terrawno conto
delle esigevnze concrete del bambino e dei tempi wecessari per il suo
ambientamento...

Il distacco sara graduale fivo alla fredquentazione reolare.

Si avra cura di mantevere sewmpre wi costante dialogo costruttivo e familiare sul
percorso educativo intrapreso con la struttura,

A. Rapporto cow le famiglie

Le famiglie vewgono coimvolte nella vita del servizio attraverso uva prima Visita di
conoscenza, le eventuali riunioni cow la Coordinatrice e le Educatrici, le feste di fine
anvo € 1 collogui di condivisione giornalieri. Il personale educativo resta a disposizione
per qualsiasi vecessita inerevte al servizio.



10. Gli spazi

Gli spazi e i locali sono ampi, lumivosi, puliti e bew curati.

% La Segreteria, aperta dal luned al veverd, dalle .00 alle 12.00, si
occupa in maniera puntuale e attenta di: informare e comunicare tutto
(o che ¢ relativo ai servizi, forvire la wodulistica, fissare g
appuntamenti per vVisitare i locali, fare le fatture elettroniche,
elaborare Video o altri strumenti cartacei e digitali che documentano
le varie attivita svolte duravte 'anvo,

£ Prima dellingresso vero alla Sezione Sperimentale & presente una zona
allestita con gli armadietti persovalizzati per ciascum bambivo, dove
riporre lo zaivetto e gli effetti personali necessari. £ auche il lnogo in
cui le famiglie possovio consultare alcuni avvisi (ad esempio il mewn, il
calendario) e vedere esposti | cartelloni con foto delle varie attivita
svolte durante 'anvo.

* Cuciiivo dotato di lavabo con depuratore dell’acauna, lavastoviglie e
armadi in acciaio, ntilizzato per il riasset+to delle stoviglie.

Allintervo ¢’'e uv lungo corridoio con un’ampia vetrata che illumina di luce
naturale, sul quale <i affacciavo | vari spazi dedicati al <servizio:

% Sala nawna, dotata di brandive per il ripose pomeridiano

% Sala praneo, con seagiolovi € tavolivi e sedie adatte all’eta dei bambini

+ Sala gioco dedicata all' accoglienza, alle attivita ludico-ricreative e alle
feste

+ Laboratorio vel quale si svoloowo le attivita manuali, grafico pittoriche
ecc.

+ T servizi igievici dotati di wini we e lavandivi a misura di bambino, in
modo da stimolare ' antonomia

* Ripostiglio per la conservazione dei materiali didattici e di consumo

* Bagvo del personale

£ UIn ampio cortile con prato verde naturale, con alberi da frutto. Sovno
presenti tre gazebo, scivoli, casette e giochi vari. Nei periodi caldi |
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bambivi possono giocare w liberta e sicurezza poiché il cortile &
opportunamente recintato e curato.

*+ La cuciva centrale dellAsilo Steria garantisce guotidianamente la
preparazione dei pasti secondo unma tabella dietetica e un wmennt
articolato in duattro settimave, dal lunedi al venerdi, suddivise in
primavera-estate e antunvo-invervo, regolarmente approvato dal
Servizio Lojiene degli alimenti e Nutrizione ASSL Cagliari ed esposto
allwgresso e wella bacheca esterva alla Segreteria,
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11. L'organizzazione

La Sezione Sperimentale & autorizzata per due uiita antonome con una capacita
ricettiva di 20 bambini clascuna, per le quali & assicurata la presenea di un
educatore oani 10 bambini. Attualmente ¢ attivo il modulo del Pulcini.

Orari: & aperta dal lunedi al venerd, dalle ore .30 alle ore 15.30

La giorvata tipo & la seqguente:

Orario Attivita
7.50-4.30 Accoglienza
4.20- 11.00 Attivita didattica/gjoco
11.00- 11.20 Tojene personale
e preparaziove al pravzo
11.2012.30 Praveo
12.30- 1310 Cambio, relax e preparazione nawa
13210-15.00 Nania
15.00-15.30 @ioco e conseqna dei bambini ai genitori

11



12. Il modello pedagoojico

La Sezione sperimentale si propove di educare
allindipendenza e all autonomia, al rispetto di
<€, dell’ altro e dell’ ambiente.

Il Progetto educativo ¢ lo strumento realizzato dal personale € ha la funzione di
dare indicazioni sulle finalita educative che si intendono ragainnaere, specificando
mezzi, risorse e wodalita di verifica dei risultati.

Le finalita del Progetto soo:

e Proporre esperienze di gioco e socializzaziove ricche e siguificative per |a
crescita e lo sviluppo di ciascun bambivo

o Rispettare le peculiarita e i bisoomi di ciascuno

e Curare le relazioni con le famiglie e offrire occasioni di confronto sulle modalita
educative condivise

o Aiutare le famiglie a conciliare i tempi di lavoro e i fempi di cura vei confronti
dei bambini

o Prowuovere I'antonomia del bambine e prepararlo allingresso wella scuola
dell'infanzia

Le attivita proposte sovo sempre occasiovi di esperievza affettiva, cognitiva e di
gioco. Sovio finalizzate allo sviluppo armonico del bambino, sono flessibili v base
allutenza e si differenziavo in:

Attivita di wmovimento e allaperto: percorsi motori, balli, gjochi sullo scivolo, in
giardino, m salove

Attivita di wmamipolazione: creta, sabbia, didd, acqua-farina, colla, terra, libri
seunsoriall

Attivita per lo sviluppo del linguaggjio: ascolto di raccovti di fiabe, filastrocche,
canz.oncine

12



Attivita per lo sviluppo del pewsiero simbolico: giochi in cucing, con le bambole, dei
dottori

Attivita coguitive: incastri, gioco enristico, costruzioni, puzzle, giochi di seriazione
e classificazione

Attivita grafico-pittoriche: tempere, colori a dita, penvarelli, pastelli a cera, collage

Nel programma delle attivita il gioco riveste uw'importanza centrale perché ¢ la
modalita con cui il bambino conosce, scopre e possiede la realta, cresce.

La Sezione Sperimentale divewta un lnogo di esplorazione, espressiove e relazione
con coetavel ed adulti,

La vicinanza con la Scuola dell Tnfanzia permet+te la predisposizione di un Progetto
contivuita per facilitare il passangio e l'wserimento dei bambini da uva struttura
all’ altra,

Alla five dell’awo le educatrici couseguano il libro operativo ¢ i lavori realizzati dai
bambivi e +alvolta wi Video che raccoglie tutte le varie attivita o i momewti pin
siomificativi del percorso educativo fatto duravte l'anvo.

Foto e video vengovo realizeati e divulgati in base alle vormative sulla Privacy e
ad un modulo predisposto dalla Conareaazione el duale i aevitori/+utori firmavo un
coNSeNnso.
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La giornata ¢ scandita da womenti che si
susseguono temporalimente sempre allo stesso
modo e permettono al bambine di avere spazi e
luoani di - relazione  stabili, rassicuranti ¢
prevedibili in attesa del rientro a casa. La
ripetiziove e la regolarita gli permetteranno di
acquisire sicurezza wel percorso di crescita
verso | autonomia.

L'accoglienza & il momento in cui il bambivio si deve separare dai gevitori, o da altre
figure di riferimento per essere accolto dag)li educatori. Un atteggiamento positivo
e rassicuravte degli accompagnatori favorira la separazione e I'mgresso vella
Seziove.

Le attivita programmate e adatte alla fascia di eta sono giocose e stimolanti,
varie e creative a seconda del periodo e delle varie festivita o ricorrenze.

Il cambio & un momento delicato e importante, intimo e privilegiato, duravte il
quale coccole e scamboi verbali; pud essere un’occasione, per il bambive, di esplorare
e covoscere le parti del suo corpo.

Il praveo & un importante attivita di socializzaziove, di conoscenza e manipolazione
del cibo. I caso di allergie o ntolleravze certificate, di esigenze religiose o lievi
indisposiziovi temporanee, si possovio seguire diete differevziate.

Tl riposo 6 wawna dopo il pravzo permette ai bambini di rilassarsi e recuperare le
energie. Le educatrici favorirawo il riposo predisponendo la sala e met+endo i atto
le strategie che rassicuravo il bambivo (ciuccio, pupazzo, coccole...)

L'uscita. L'attesa avvieve in un clima di gjoco serevo e travduillo. La consegna del
bambino Vieve fatta solo ai gevitori o loro delegati indicati el modulo di iscrizione
e per i duali & stata forvita una copia del documento di identita. € un momento
Importante per informare su come & andata la giorvata e su tutto cis che rignarda
il percorso del bambivo.

18



12.Regole savitarie

La Legge Regionale n. 4 del 23/10/2023, allart. 29 “Semplificazione delle
certificazioni savitarie in ambito scolastico” ha abolito l'cbblige di presentare
certificato medico per la riammissione a scuola, n +utto il territorio della Regione
Sardegna. T provvedimento & stato pubblicato sul Buras, Bollet+ivo Ufficiale della
Regiove Sardegna in data 24 ottobre 2023, ed & immediatamente attuativo.

Pertanto, now & pitt wecessario presewtare il certificato wmedico per essere
riammessi dopo 5 gjormi di assenza per malattia,

E sempre vecessario € opportuno salvaguardare la salute di tutti e movitorare con
attenzione lo stato di salute dei bambini,

L'educatrice contattera subito la Fawwi@lm nel caso in cui il bambine abbia;

+ Diarrea

+ \omito

+ Esantema di esordio improvviso

* Sospetta congiuntivite con occhi arrossati e secrezione

+ Febbre pari o superiore a 27,5

+ Tufortumio o incidente

+ T| persovnale now somministra aleun +ipo di farmaco. In caso di farmaci
salvavita dovra essere rilasciato al personale educativo un certificato del
medico cthe descrive il problema sanitario e le modalita di somministrazione.

* Dopo l'allontanamento per malessere o sospetta wmalattia si consiglia
Vivamente di tenere il bambivno riservato fine alla scomparsa dei sintomi.

19



14. Il persovale

Tutto il personale, composto dalla Coordivatrice, dalle educatrici, dall’aunsiliaria,
dalla segretaria, concorre, con le proprie competenze, alla realizzaziove dei compiti
educativi e di cura dei bambini. La gestione si basa sul lavoro collegiale di tutti ali
operatori, el rispetto delle specifiche professionalita, dei diversi compiti e delle
responsabilita individuali,

Il persovale educativo opera con i titoli richiesti dalle wormative regiovali della
Sardeawa, ha wi'esperievea trewtennale vel settore e favorisce un clima familiare
e accogliente per le famiglie e 1 bambivi.

Si accol@omo I Hirocinanti che fanvo richiesta tramite le scuole, Corsi di formazione
o 'Universita.

L" Asilo Steria, n caso di vecessita, garantisce lintervento di atre figure
professionali gquali operai, manutewtori, giardinieri.

156. La formazione

Il persovale durante I'awno frequenta corsi di aggiornamento e formazione e
tramite la Congregazione 1 corsi di primo soccorso, | corsi sulla sicurezza, sulla
privacy e sull'HACCP.

nonsiseminaécertoche
non ci sara raccolto.

Carlo Marig Martini
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16. Qualita del servizio e strumenti di rilevaziove del
arado di soddisfazione

Al fine di wmonitorare e garantire la qualita del servizio offerto alle famiglie,
rimuovere eventual disservizi & possibile mavifestare suagerimenti o reclami:

*+ Via mail all'indirizzo sperimentaledasilosteriait

+ Verbalmente alla Responsabile e Coordinatrice

+ Verbalmente al personale educativo o alla Segretaria che comunichera alla
Responsabile in modo da avere una risposta v tempi brevi

17. Contati

Congregatione Figlie della Carita di San Vincenzo De’ Paoli
Sede legale: Via dei Falconi, 10 — 0A12.6 Caglliari

Codice fiscale: 004710927

Tel 0703423701

Sito Congregazione: www fdcsardegua.it

Pec: congreaazionefdedpec.it

Seziovne Sperimevntale
Via XX Settembre, 77 — Quartu S. Elena
B tel 2515233729

1
) §

@ sperimentaleDasilosteriait
‘@) Tustagram: asilosteria

Responsabile e Coordinatrice Suor Gidliana Crobu tel. 326007474
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